FITNESSTYPENSTUDIE SCHWEIZ
Kommerzielle Fitnesscenter stellen für einen erheblichen Teil der Schweizer Bevölkerung einen zentralen Ort für regelmässige körperliche Aktivität, insbesondere für Krafttraining dar (swiss active, 2026). Gleichzeitig stellen Fitnesskundinnen und -kunden keine homogene Gruppe dar. Sie unterscheiden sich unter anderem hinsichtlich ihres Trainingsverhaltens, ihrer Motivation, ihrer Bindung an das Training, ihrer Ziele sowie ihrer Erwartungen an die Leistungen eines Fitnesscenters.
Ziel des Forschungsprojekts ist es deshalb, unterschiedliche Fitnesstypen im Schweizer Fitnessmarkt empirisch zu identifizieren und zu charakterisieren. Darauf aufbauend wird untersucht, welche Erwartungen diese Fitnesstypen an ausgewählte Leistungsmerkmale kommerzieller Fitnessanbieter stellen und wie diese mithilfe des Kano-Modells der Kundenzufriedenheit klassifiziert werden können (Kano et al., 1984).
Die Ergebnisse sollen Fitnessanbietern eine wissenschaftlich fundierte Grundlage bieten, Leistungsmerkmale entsprechend unterschiedlicher Kundenprofile zu priorisieren und Angebote zielgruppengerechter weiterzuentwickeln.
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